ИНСТРУКЦИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

WEB-модуля для проведения платежей 

«СГРЦ-платежи» 

на сайте АО «СГРЦ»

www.sgrc.ru
Руководство пользователя

версия от 02.03.2016

Инструкция по оплате ЖКУ с помощью платежных карт 


Рекомендуемые браузеры для работы на сайте  www.sgrc.ru Mozilla Firefox и Google Chrome.


Для оплаты платежного документа АО «СГРЦ» с помощью платежных карт VISA, VISA Electron или MasterCard Вам необходимо на сайте www.sgrc.ru в разделе Операции/Онлайн платежи пройти по ссылке (Рис. 1).

[image: image1.jpg]EJ CrPL naatexun

€ > C [D . @
# Cepavicel

Onnama XunuuHo-KoMMyHanbHbIX yciye
YeaxaeMblilii AGoHeHm,

Bbi6epeme, noxanyiicma, 6ydeme nu Bbl onnadusams KanpemoHm:

‘Onnara Bknioyan KanpeMoHT . ‘Onnara Be3 KanpemoHTa .
Hasan '

2. visa @2 VISA

o ELECTRON
'AO «CraspomonsCiat ropOACKOfi packeTHB LeNTD © 2016 Bce mpasa sauIerS






        

Рис. 1 


Перед Вами откроется WEB-модуль для проведения платежей «СГРЦ-платежи» (Рис. 2), в нем необходимо выбрать вид платежа который Вы собираетесь осуществить.
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Рис. 2 WEB-модуль для проведения платежей «СГРЦ-платежи»



Выбрав, один из видов платежа перед Вами появиться возможность выбора оплаты жилищно-коммунальных услуг с оплатой услуги «капитальный ремонт», а также возможность оплаты без услуги «капитальный ремонт» (Рис. 3). С помощью кнопки «Назад», Вы можете вернуться в предыдущий раздел.
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Рис. 3 Возможность выбора оплаты капитального ремонта.



Далее Вам необходимо осуществить ввод параметров платежа (Рис. 4). Обязательными для заполнения являются поля:

· Ваш лицевой счет для терминалов.

· E-mail.

· Ваше имя (без фамилии и отчества).

· Я даю согласие на обработку моих персональных данных.


Ваш лицевой счет для терминалов находится на платежном документе ниже Штрих-кода под обозначением - «Л/С для терминалов» (см. Приложение 1).


В поле «Ваше имя (без фамилии и отчества)» допускается ввод только одного слова на кириллице от 2 до 50 символов.
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Рис. 4 Параметры платежа


После заведения полей обязательных для заполнения, появится кнопка «Выполнить оплату на лицевой счет для терминалов». После того как Вы нажмете на кнопку «Выполнить оплату на лицевой счет для терминалов», перед Вами появится форма с просьбой ввести одноразовый пароль (Рис. 5), на указанный Вами почтовый ящик будет выслано письмо (Рис. 6) с кодом подтверждения операции (одноразовый пароль). 
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Рис. 5 Ввод одноразового пароля


Для продолжения операции Вам необходимо заполнить поле «Одноразовый пароль» (Рис. 5), взяв его из письма (Рис. 6) высланного на указанный Вами почтовый ящик и нажать на кнопку «Выполнить оплату на лицевой счет для терминалов» в форме ввода одноразового пароля (Рис. 5).
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Рис. 6 Письмо с кодом подтверждения операции (одноразовый пароль)


Перед Вами появится форма, с параметрами платежа и предложением выбрать чек (платежный документ выставленный АО «СГРЦ»), а также ввести сумму для оплаты (Рис. 7).
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Рис. 7 Выбор чека для оплаты.


Внимание! Необходимо проверить параметры Вашего платежа, адрес должен соответствовать адресу лицевого счета на который Вы производите оплату. В случае несоответствия адреса, проверьте актуальность введенного Вами лицевого счета для терминалов.


В случае наличия у Вас счетчиков индивидуального потребления, а также отсутствия у Вас централизованного способа передачи показаний, перед Вами появится форма для передачи показаний индивидуальных приборов учета (Рис. 8). В случае успешного фиксирования изменения Ваших показаний в колонке «Передано» появится галочка. 
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Рис. 8  Форма для передачи показаний индивидуальных приборов учета.


В следующей форме (Рис. 9) Вам необходимо проверить и подтвердить корректность параметров платежа нажав на кнопку: 

· Я подтверждаю корректность проведения платежа, 

· Хочу выполнить оплату на лицевой счет для терминалов 


В случае несоответствия одного из параметров платежа Вам следует отказаться от проведения платежа.

[image: image9.jpg]€ > C [ @iy =

: Cepaical

Bamu ycrewHo 6bIMNoJIHeH niamex:
Onnama XunuujHo-KoMMyHanbHbIX yciye,Bknrodass Kanpemonm

Jluyesoli Cyem 95151 mepMUHANos: W

Adpec J/luyesozo Cyema: % " e -
Homep nnamexHo20 QOKyMeHma: i

CymMMa K onslame: % W%

YHUKanbHbI udeHMuuKkamop naamexa: &

3nekmpoHHbIl YeK omnpassieH Ha Baw email: S

BbINOMHUTL naroﬁ nnarex '

A VISA VisA
- ELECTRON

'AO CraspomomBCiai ropOACKofi packeTHBt HeHTD» © 2016 Bee mpasa sauIerS




Рис. 9 Проверка корректности проведения платежа 


После подтверждения корректности платежа Вы будете перенаправлены на страницу Московского индустриального банка ПAO «МинБанк», где Вам предстоит ввести информацию по платежной карте (Рис. 10). 


Обращаем Ваше внимание, что никакая информация о платежных картах не передается и не остается в АО «СГРЦ».
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Рис. 10  Ввод информации по платежной карте


Внимание! При проведении оплаты Взимается дополнительная комиссия. Информацию о размере дополнительной комиссии при проведении платежа можно получить в Московском индустриальном банке ПAO «МинБанк».


При обработке проведения платежа, платеж может быть отклонен ПAO «МинБанк» в связи с некорректностью введенных данных плательщиком.


При успешном выполнении платежа, в Вашем браузере откроется страница с сообщением об успешности выполнении платежа (Рис. 11), на указанный Вами электронный почтовый ящик придет сообщение с подтверждением об успешности проведения платежа и электронный чек АО «СГРЦ» (Рис. 12). Электронный чек АО «СГРЦ» (Рис. 12) придет на электронную почту плательщика сразу после оплаты платежа на сайте ПAO «МинБанк».  

    В этом случае платеж будет иметь следующие статусы:

· статус в Банке - «Заказ оплачен»

· статус в АО «СГРЦ» - «в обработке» (ожидание поступления денег)


В случае если платеж приобретет статус в АО «СГРЦ» - «в обработке», в течении 1-2 рабочих дней он автоматически поменяет статус на «деньги зачислены на Л/С» при условии поступления денег из ПAO «МинБанк».


Проверить статус Вашего платежа Вы можете на странице проверки статуса платежей (Рис. 13).
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Рис. 11 Подтверждение об успешном выполнении платежа 
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Рис. 12 Электронный чек АО «СГРЦ» 

Проверка статуса выполненной оплаты


Для просмотра статуса платежей, выполненных с помощью пластиковых карт, необходимо на первой странице WEB-модуля воспользоваться кнопкой «Проверить статус выполненной оплаты» (Рис. 2). У Вас появится возможность ввести лицевой счет для терминалов на который ранее  было осуществлено проведение платежа. После заполнение поля «Ваш лицевой счет для терминалов», ниже поля появится кнопка «Найти платежи Лицевого счета для Терминалов» (Рис. 13 пункт 1), после нажатия на нее перед Вами появится таблица операций проведения платежей на Ваш лицевой счет через WEB-модуль «СГРЦ-платежи».
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3AMONHAKTCA A00HEHTOM CaMOCTOATENBHO U BYAYT UCTIONB30BAHLI B PACYETaX B CIEAVIOLEM MECALE.




Рис. 13 Проверка статуса выполненной оплаты 


С помощью элементов таблицы платежей с названием «Фильтр» (Рис. 13 пункт 2) для столбцов «Код платежа в АО СГРЦ», «Номер заказа в Банке», «Статус заказа в Банке» и «Статус заказа в АО СГРЦ» можно осуществить фильтрацию выводимой в таблице информации по заданным Вами критериям поиска. Для этого необходимо в столбце в котором нужно осуществить фильтрацию результатов в поле фильтр произвести ввод значений по которым должен быть осуществлен необходимый Вам поиск.


Элементы формы Рис. 13 пункт 3, служат для навигации по страницам результатов поиска таблицы операций проведения платежей на Ваш лицевой счет через WEB-модуль «СГРЦ-платежи», где номер соответствует номеру страницы, а элементы управления «<<» и «>>» позволят переместиться на первую и последнюю страницы.


Количество отображаемых записей в таблице операций проведения платежей на страницу регулируются с помощью элементов формы (Рис. 13 пункт 4), они позволят настроить отображение количества записей на страницу по 5, 10, 20 и 50.
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